ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban:
ASZF) az OVARTE]J Kereskedelmi Zrt., (cégjegyzékszam:
Cg. 08-10-001709, székhely: 9200 Mosonmagyarovar,
Alkotmany utca 15.- tovabbiakban Elado), alkalmazza. A
jelen ASZF célja, hogy szabélyozza az Elado altal gyartott
és/vagy forgalmazott termékek (Termék) vevok (Vevé)
szamara torténd értékesitésére iranyuld jogviszonyt, a felek
jogait, kotelezettségeit.

A jelen ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni az Eladé és a
vevl jogviszonyaban minden olyan esetben, ha a felek ezen
ASZF tartalmatol kifejezetten eltérd tartalommal meg nem
allapodnak.

Az Eladé kifejezetten kizérja, hogy azonos jogviszonyra a
jelen ASZF-t6l eltéré altalanos szerz6dési —feltétel
alkalmazhato legyen.

l. Az Altalanos Szerzddési Feltételek hatilya

1) Jelen ASZF vonatkozik az Elado és a Vevd kozotti
mindennemti jogviszonyra, amely a jelen ASZF-re
hivatkozé Arajanlat vagy Egyedi Szerzédés alapjan jon
létre. Az Altaldnos Szerzédési Feltételektsl valo
barmely eltérés kizardlag az Egyedi Szerzédésben vagy
kiilon nyilatkozatban rogzitve, mindkét Fél altal alairva
érvényes.

2) Amennyiben az Egyedi Szerz6dés vagy kiilon
nyilatkozat jelen ASZF pontjait6] eltéréen rendelkezik,
ugy ezen pontok tekintetében az Egyedi Szerzdédés
vagy a kiilon nyilatkozat az iranyadod, minden egyéb
tekintetben a jelen ASZF érvényes.

1. Ajanlat, megrendelés, teljesités
A) Ajanlat

1) Eladé Egyedi Ajanlatban (a tovabbiakban: ,,Egyedi
Ajanlat” vagy ,,Ajanlat”) kozli a Vevovel az altala
alkalmazni kivant szerzédéses feltételeket.

2) Az Ajanlat tartalmazhatja mindazon Ilényeges
feltételeket, kiillonosen a Termék megnevezését,
vételarat és Elado altal felszamitott dijakat, az ajanlati
kotottség idotartamat, az Eladoi koltséget és szallitasi
hataridét, az esetleges kiilonleges fizetési feltételeket,
esetleges kedvezményt és egyéb, az ASZF-ben
rogzitettél eltérd feltételeket, melyek az adott
tizletkotésre vonatkoznak. Egyedi Ajanlatnak mindsiil
az is, ha az Elado az 1. sz. mellékletben talalhato
megrendelésmintat tolti ki (akar csak részben,
értelemszeriien az alairds és keltezés kivételével), és ezt
bocsatja a Vevo rendelkezésére.

3) Amennyiben az Ajanlat nem rendelkezik az ajanlati
kotottség iddtartamarol, akkor tigy kell tekinteni, hogy
az ajanlati  kotottség  idStartama az  Ajanlat
kézhezvételét kovetd S munkanap. Az ajanlati kotottség

GENERAL CONTRACTUAL CONDITIONS

The present General Contractual Conditions (hereinafter
referred to as General Terms) are applied by OVARTEJ
Kereskedelmi Zrt., (registration no.: Cg. 08-10-001709,
registered office: 9200 Mosonmagyarovar, Alkotmany utca
15.- hereinafter referred to as Seller). The objective of the
present General Terms is to regulate the legal relationships
with the aim to sale the products manufactured and/or
distributed by Seller (Product) to buyers (Buyer), and the
rights and obligations of the parties.

Provisions of the present General Terms apply to the legal
relationship between Seller and Buyer in all cases where
parties have not entered into and an agreement in
derogation from the present General Terms.

Seller explicitly excludes the application of general
contractual conditions other than the present General Terms
to the same legal relationship.

I Scope of the General Contractual Conditions

1) The present General Terms apply to any and all legal
relationships concluded based on a Price Offer or
Individual Contract referring to the present General
Terms. Any derogation from the present General Terms
is valid exclusively in case it was recorded in the
Individual Contract or other separate statement signed
by both Parties.

2) In the event the Individual Contract or separate
statement provides a different provision than the
present General Terms, then in relation to these
provisions the Individual Contract or separate
statement shall apply and for all other purposes the
present General Terms is valid.

1. Offer, order, delivery
A) Offer

1) Seller provides Buyer with an Individual Offer
(hereinafter referred to as “Individual Offer” or
“Offer”) containing the contractual conditions Seller
wishes to apply.

2) The Offer may contain all essential conditions in
particular the name of the Product, purchase price and
fees charged by Seller, duration of the binding period,
costs of Seller and delivery deadline, the possible
unique payment conditions, possible discount, and
other conditions in derogation of the present General
Terms which apply to the given deal. It shall be deemed
as an Individual Offer when Seller fills the order
template provided for by annex no. 1 (even if only
partly, mutatis mutandis without the date and
signature), and provides Buyer with thereof.

3) In the event the Offer does not provide the duration of
the binding period, it shall be deemed that the binding
period of the Offer is 5 working days from the receipt
thereof. In derogation from the Civil Code, binding
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a Ptk.-tol eltérden itt Gigy értelmezendd, hogy a Vevd
ezen idGtartam alatt jogosult az Ajanlatnak megfeleld
Megrendelést leadni.

Elado jogosult Ajanlatdban eur6 (EUR) pénznemben
megjeldlni a Vételarat.

Az Ajanlat nett6 arakat tartalmaz. Mindenkori hatalyos
AFA kulcs alkalmazando.

Adott tgyletre vonatkozé wjabb Ajanlat minden
korabbi, az adott iigyletre vonatkozd Ajanlatot
érvénytelenit.

B) Megrendelés

A Vevonek az els6 megrendelés leadasa eldtt egy vevoi
informaciés adatlapot kell kitolteni. és az Elado
rendelkezésére bocsatani. A Vevd koteles értesiteni az
Eladot a vevéi informacids adatlapon szereplé adatok
valtozasardl, a valtozds bekdvetkeztét megel6zd 5.
napig, vagy, ha ez nem lehetséges, haladéktalanul, de
legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 2 napon
beliil.

Az Elad6 jogosult a Vevdre vonatkozd hitellimitet
egyoldaluan megallapitani. A hitellimit megallapitasa
érdekben az Elado harmadik fél (kiilondsen a 111.D)13)

pontban  megjelolt  kdvetelésbiztositd) — részére
tovabbithatja a Vevo adatait.
A Vevé az Elado Ajanlata alapjan leadott

Megrendeléssel jelzi, hogy igénybe kivanja venni az
Elado teljesitését.

A Vev) az eldzetesen a vevdi informacids adatlapon
megadott kapcsolattarton keresztiil tartja a kapcsolatot
az Eladdval. Megrendelés kizardlag a sales@ovartej.hu
email cimen keresztiil tehet és tartalmaznia kell az
alabbi informaciokat: terméknév, mennyiség, szallitasi
hatarid6, szallitasi cim. Az arat az Elado kifejezett
eltéré nyilatkozata hianyaban az Eladé altal a Vevo
rendelkezésére bocsatott Egyedi Ajanlat tartalmazza.

A Megrendelés teljesitését Elado 2 (két) munkanapon
beliil igazolja vissza. A visszaigazolas elmaradasa nem
tekintheté szerzOdésszegésnek, és a Megrendelés
kizarélag Elado kifejezett visszaigazolasa esetén
tekintend6 elfogadottnak.

Elad6 jogosult barmely Megrendelést visszautasitani
vagy barmely Megrendelés teljesitését felfiiggeszteni
vagy visszatartani, ha a Vevé mar korabban tullépte a
szamara engedélyezett fizetési hitellimitet, vagy ha
szamlainak fizetésével késedelembe esett.

Amennyiben Eladé dijbekérét vagy proforma szamlat
bocsatott ki, a Megrendelés teljesitését mindaddig
jogosult elhalasztani, amig az el6re fizetendd Osszeg
szamlajan jovairasra nem keriilt. Elado szallitasi
hatérideje csak ezen idéponttol szamitodik.

Az Elad6é megkiildi a Vevének a termékspecifikaciot,
melyet a Vevd koteles alairva és keltezéssel ellatva
visszakiildeni. A Vevd alairasaval elfogadja a
termékspecifikaciokban szerepld adatok
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period shall mean that the Buyer is entitled to submit
an Order in compliance with the Offer during this
period.

Seller is entitled to indicate the Purchase Price in
euros (EUR) in its Offer.

The Offer shall contain the net, free-at-Community
frontier price. The current VAT in force shall apply.

A new Offer applying to a given trade shall invalidate
all previous Offers applying to that trade.

B) Order

Buyer shall fill out and provide Seller with a buyer
information data sheet before the submission of its first
order. Buyer is obliged to inform Seller when its data
indicated by the buyer information data sheet changes,
until the 5™ day prior to the change thereof, or in case
it is not possible promptly but within 2 days of the day
such change occurred.

Seller is entitled to unilaterally set a credit limit
applying to Buyer. In order to set the credit limit, Seller
is entitled to transfer the data of Buyer to third parties
(including in particular the claim insurer indicated by
Section 111.D)13)).

With the Order placed based on the Offer of Seller,
Buyer indicates that it wishes Seller to perform.

Buyer maintains contact with Seller via the contact
person previously indicated on the buyer information
data sheet. Orders can be placed exclusively to the
sales@ovartej.hu e-mail address, and shall contain the
following information: product name, quantity, delivery
deadline, delivery address. Unless the Seller explicitly
declares otherwise, the purchase price is provided for
by the Individual Offer provided for by Seller to Buyer.

Seller confirms the performance of the Order within 2
(two) working days. The absence of such confirmation
shall not be deemed as a breach of contract, and the
Order shall be deemed as accepted exclusively in case
Seller explicitly confirmed it.

Seller is entitled to reject any Order, or suspend or
withhold the performance of any Order in case Buyer
previously exceeded the credit limit applying to it, or it
delays with the payment of its invoices.

In case Seller issued a prepayment request or a pro
forma invoice, Seller is entitled to delay the
performance of the Order until the amount to be payed
upfront is credited to the Seller’s account. Any delivery
deadline applicable to Seller can commence only after
this date.

Seller sends the product specification to Buyer, and
Buyer shall sign and send back that document. With its
signature, Buyer accepts the conformity of the data
within the product specification. Seller is entitled to
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megfeleléségét. Az Eladé mindaddig megtagadhatja a
Megrendelés  teljesitését, amig a Vevd a
termékspecifikaciokban szerepl6 adatok megfeleloségét
nem fogadta el.

C) Megrendelés lemondasa

Vev6 a visszaigazolt Megrendelést csak Elado irasos
(ideértve az e-mailt is) hozzajaruld nyilatkozata alapjan
mondhatja le. Elad6 ezen nyilatkozat megadasat
feltételhez kotheti, mely feltétel lehet dij kovetelése is.

Teljesités
A) A teljesités helye
A teljesités helye: az adott  visszaigazolt
Megrendelésben megjeldlt helyszin, azzal, hogy Vevd
koteles az adott helyszinen és Eladé altal megadott
napon a leszallitott termékek atvételét biztositani, a
szallitolevelet alairni, pecsételni.

B) Teljesités hatarideje

A teljesitési hataridékre a
Megrendelésben foglaltak az iranyadok.

visszaigazolt

A szallitasi hatarid6 teljesitettnek tekintend, ha a
megrendelt termékeket tartalmazo szallitmany a
Megrendelésben rogzitett hataridon beliil a Vevé altal
megjeldlt teljesitési helyre megérkezik.

A hatérid6 teljesitettnek tekintendé akkor is, ha
hataridén beliili leszallitas esetén a Vevo az atvétellel
késedelembe esik, vagy az atvétel feltételeit nem
biztositja.

VevO nem jogosult a leszallitott termékek atvételét
kisebb hibékra hivatkozva megtagadni. Kisebb hibanak
tekinthet6é olyan hiba, amely az adott Termék
rendeltetésszerti felhasznalasat nem gatolja, kiilondsen,
ha ¢lelmiszerbiztonsagi szempontbol nem
kifogasolhato6 a termék.

Elad6 az atadott Termékre vonatkozd tulajdonjogat
mindaddig fenntartja, tovabba a Terméken Vevo
mindaddig nem szerez semmilyen jogot, mig annak
ellenértéke szamara maradéktalanul, fizetési késedelem
esetén kamatokkal ndvelten megfizetésre nem kertilt.

C) Vételar

Eladd az Egyedi Ajanlatban kozolt arat jogosult
egyoldalian modositani azzal, hogy err6l a Vevot
koteles a valtozas hatalybalépése el6tt legalabb irasban
(e-mailt is ideértve) 15 nappal tajékoztatni.

E hataridd megtartottnak tekintendd akkor is, ha az
Elad6 az armodositast megel6z6 15. napon postara
adta, vagy elkiildte az ar modositasara iranyulo
nyilatkozatot tartalmazé e-mailt, fliggetleniil att6l, hogy
a Vevo ténylegesen mikor veszi azt at.
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refuse the performance of the Order, until Buyer
accepts the conformity of the data within the product
specification.

C) Cancelling an Order

Buyer may cancel its confirmed Order only with the
prior written (including e-mail) consent of Seller.
Seller may subject such consent to conditions,
including the condition of paying a fee.

Performance
A) Place of performance

The place of performance: the place indicated by the
confirmed Order, however, Buyer is obliged to ensure
the conditions for takeover of the products delivered by
Seller on the given day, and to sign and stamp the bill
of lading.

B) Delivery deadline

Provisions of the confirmed Order shall apply to the
delivery deadlines.

The delivery deadline shall be deemed as met in case
the delivery containing the ordered products arrives to
the place of performance indicated by the Buyer within
the deadline provided for by the Order.

The delivery deadline shall be deemed as met in case
Buyer delays with the takeover of the products
delivered within the deadline, or does not ensure the
conditions of takeover.

Buyer is not entitled to refuse the takeover of the
delivered products based on minor defects. Any defect
which does not prevents the use of the Product for its
intended purpose shall be deemed as minor, in
particular in case the product cannot be objected to on
grounds of breach of any food safety regulation.

Seller reserves its ownership rights of the Product, and
Buyer shall not obtain any rights on the Product until
its purchase price is fully paid, including interests
when the payment was delayed.

C) Purchase Price

Seller is entitled to unilaterally alter the price provided
for by the Individual Offer; however, Seller shall
inform Buyer thereof in writing (including e-mail) at
least 15 days prior to such change.

This deadline shall be deemed as met in case Seller
posted the statement or sent the e-mail containing the
information regarding the alteration of price on the
15" day before such alteration is applied, irrespective
of the day the Buyer actually received that information.
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Az armodositast tartalmazo nyilatkozat a Vevovel valo
kozléssel hatalyosul, és az abban megjelolt naptol
(mely nem lehet korabbi, mint a kiildés napjat kovetd
15. nap), vagy — amennyiben a nyilatkozat az
alkalmazhatdsag napjat nem jeloli meg — a megkiildés
napjat kovetd 15. naptol alkalmazandd. Amennyiben a
Vevé az armodositas alkalmazhatosaganak napjat
kovetd napon veszi at a nyilatkozatot, ugy az
armodositas a nyilatkozat Vevo altali atvételének napjat
kovetd naptol alkalmazandd.

Az armoédositas alkalmazasat kovetéen a Vevo minden
Megrendelésére a modositott ar vonatkozik. A Vevé a
Megrendelés leadasaval, mint rautald magatartassal,
kiilon kifejezett nyilatkozat nélkiil is elfogadja az
armodositast.

D) Fizetési feltételek

Ha az Egyedi Ajanlat Gigy rendelkezik, Eladd jogosult a
Megrendelés alapjan proforma szamlat vagy dijbekérot
kiallitani.

Elad6 a Megrendelés ellenértékérdl (Vételar) a szallitas
megkezdésétdl szamitott legkésébb 10 napon beliil
szamlat allit ki, amelyet kizardlag e-mailben megkiild a
Vevo részére.

A szabdlyszertien kiallitott és benyujtott szamla
kiegyenlitése a szamlaban feltlintetett teljesitési

datumtol szamitott 30 napon beliil atutalassal torténik a
kiallitott szamla sorszamara hivatkozva. Amennyiben a
Vevé nem rendelkezik Elado altal megallapitott
hitellimittel, gy az Elado jogosult a szallitas
feltételeként a szamla ellenértékének kiegyenlitését
kérni még a teljesitést megel6zéen, proforma szamla
ellenében, akkor is, ha err6l az Egyedi Ajanlat kiilon
nem rendelkezik.

A szamlaval kapcsolatos kifogas nem jogositja Vevét a
szamla kiegyenlitésének visszatartdsara. Kifogas
kizarolag irasban a sales@ovartej.hu masolatban az
invoice@ovartej.hu email cimekre kiildve, a szamla
atvételét kovetdé 8 mnapon beliill tehetd, melynek
elbirdlasat kovetéen az Eladd a sziikséges mértékben
helyesbit6 szamlat allit ki.

Fizetési késedelem esetén Eladd jogosult a mindenkori
és a fizetés devizanemére vonatkozd jegybanki
alapkamat (kozponti banki) nyolc szazalékponttal
novelt osszegét késedelmi kamatként felszamitani.

A fizetési  kotelezettséget a  Vételar Elado
bankszamlajan torténd jovairasakor kell teljesitettnek
tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben Vevé
dijfizetési  kotelezettségével az  Elado  irasbeli
felszolitasaban adott fizetési pothataridé leteltét kovetd
15 napot meghaladd késedelembe esik, Elado jogosult
tovabbi egyedi Megrendelések teljesitését megtagadni,
a Vevovel kotott Egyedi Szerzédést és a Vevd
valamennyi ~ Megrendelését  azonnali  hatallyal
felmondani. Ebben az esetben Eladd jogosult az addig
atadott termékek ellenértékét (Vételar), a késedelmi
kamatot, valamint a kovetelésbehajtasaval
kapcsolatosan  felmeriilt ~ mindennemii ~ koltséget
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The statement containing the alteration of the price
enters into force on the day it is received by Buyer, and
it applies from the day indicated therein (which cannot
be earlier than the 15" day from sending such
statement), or — in case the day of application is not
indicated — it applies from the 15" day from the
sending thereof. In case Buyer receives the statement
after the day the alteration of the price became
applicable, then the alteration of the price applies from
the day after the Buyer received such statement.

After the alteration of the price became applicable, the
altered price shall apply to all Orders of the Buyer. By
placing an Order Buyer accepts the alteration of the
price by conduct, without any explicit statement.

D) Payment conditions

In case it is provided for by the Individual Offer, Seller
is entitled to issue a prepayment request or a pro forma
invoice.

Seller shall issue an invoice of the remuneration of the
Order (Purchase Price) within 10 days from the
commencement of the delivery, which it sends to Buyer
exclusively via e-mail.

Payment of the duly issued and sent invoice shall be
performed within 30 days of the performance date
indicated on the invoice, via transfer referring to the
invoice number of the issued invoice. In case Seller did
not set a credit limit applying to Buyer, then Seller is
entitled to request the payment of the remuneration of
the invoice before the delivery, by issuing a pro forma
invoice, even in case the Individual Offer did not
contain such provision.

No complaint in relation to the invoice entitles the
Buyer to withhold the payment thereof. Any complaint
shall be made exclusively in writing to the
sales@ovartej.hu e-mail address and a copy to
invoice@ovartej.hu within 8 days of the receipt of the
invoice, and after the evaluation of the complaint Seller
shall issue a correcting invoice to the extent necessary.

In case of a delay in payment, Seller is entitled to claim
an interest of the central bank base rate applying to the
currency of the payment plus eight percentage points.

A payment obligation is fulfilled when the Purchase
Price is credited to the account of the Seller.

Parties agree that in case Buyer delays with its
payment for more than 15 days from the expiry of the
additional deadline provided for by the written notice
of Seller, Seller shall become entitled to refuse the
performance of any additional Orders and to terminate
with immediate effect the Individual Contract
concluded between Seller and Buyer as well as any and
all Orders of the Buyer. In this case Seller is entitled to
claim directly from Buyer the purchase price of all
delivered products (Purchase Price), the interest on
late payments and all costs incurred in relation to debt


mailto:sales@ovartej.hu
mailto:invoice@ovartej.hu
mailto:sales@ovartej.hu
mailto:invoice@ovartej.hu

8)

9)

10)

11)

12)

13)

V.

1)

2)

3)

4)

kozvetleniil Vevével szemben érvényesiteni.

Fizetési késedelem esetén az Elado jogosult minden
tovabbi Megrendelés esetén elore atutalast kovetelni,
minden nyitott Megrendelés teljesitését  el6re
atutalashoz kotni, illetve minden nyitott kovetelést
azonnal esedékessé tenni, illetve minden nyitott
Megrendelést6l ¢és minden szerz6déstdl azonnali
hatallyal elallni.

Amennyiben az Eladénak tobb kiegyenlitetlen
kovetelése is esedékes a VevOvel szemben, ugy az
Elado a Vevd altal befizetett Gsszeget a legrégebben
kiallitott szamla részbeni vagy teljes kiegyenlités
szamolja el. Amennyiben az Elado allit ki jovaird
szamlat a Vevd részére, ugy a Vevd jogosult
rendelkezni a jovairé szamla elszamolasarol (Elado
melyik  kovetelésének  kiegyenlitéseként  kivanja
elszamolni), de a Vevd nyilatkozata hidnyaban ez
esetben is a fenti rendelkezés alkalmazando.

Vevo az Elado szamlajaval kapcsolatban beszamitassal
nem élhet.

A Vevé nem jogosult az Eladd részére szamlat
kiallitani, kivéve, ha ezt az Eladoval egyeztette, és az
Elad6 a szamla kibocsatasahoz kifejezett, e-mailben
eldzetes hozzajarulasat adta.

Elad6 jogosult a Vevével szembeni koveteléseit
harmadik fél szamara engedményezni.

Vevo tudomasul veszi, hogy Eladd koveteléseinek
kezelését a Coface Hungary Services Kft. (1134
Budapest, Vaci ut 45.H.¢ép.7.em., addszama: 13771584-
2-41) mint kovetelésbiztosito végzi és ekként Elado
képviseldjének tekintendd. Vevo tudomasul veszi, hogy
a  kovetelések  érvényesitése soran a  fenti
koveteléskezel6t6l érkez6 mindennemil nyilatkozatot és
jogeselekményt az Eladd altal tett nyilatkozatként
fogad el és azt érvényesnek és hatalyosnak fogadja el,
ugy mintha az kozvetleniil Eladotdl szarmazna. Vevo
vallalja, hogy a kovetelésbiztositd dijat megfizeti.

Reklamacio

A Vevl a teljesitéssel kapcsolatos reklamacioit
(ideértve kiillondsen a mennyiségi ¢és mindségi
problémara hivatkoz6 kifogasokat is) kizardlag a
sales@ovartej.hu e-mail cimre kiildott nyilatkozataval
teheti meg.

A reklamacioban fel kell tiintetni a reklamacidval
érintett terméket, annak tétel szdmat és tomegét, a
reklamacio jellegét, és mellékelni kell a reklamacioval
érintett termékrdl készitett fényképet. A Vevo koteles a
reklamalt terméket elkiiloniteni és az esetleges
visszaszallitasra el6késziteni.

Az Elado a reklamaciot a beérkezésétdl szamitott 8
napon  belil kivizsgalja, és amennyiben a
reklamacioban foglaltakat elismeri, sajat dontése
alapjan jovaird szamlat allit ki, vagy a reklamacioval
érintett terméket kicseréli.

Megalapozott (elismert) reklamacio esetén az Eladd a
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recovery.

In case of a delay in payment Seller becomes entitled to
request the payment of all other Orders in advance,
submit the performance of all ongoing Orders to the
condition of prepayment, and make all ongoing claims
immediately due and payable, and to withdraw from
any ongoing Order or contract with immediate effect.

In case more than one claim of the Seller is due and
payable against the Buyer, then Seller shall account the
amount payed by Buyer to the full or partly payment of
the oldest invoice issued. In case Seller issues a
correcting issue to Buyer, Buyer is entitled to decide
regarding the accounting of the correcting invoice (as
in which of the Seller’s claims it wished to pay by it),
however in absence of the statement of the Buyer, the
above provision shall apply.

Buyer is not entitled to set off its claims against the
invoice issued by Seller.

Buyer is not entitled to issue an invoice to Seller,
except in case it negotiated this with Seller and Seller
gave its prior consent via e-mail to the issuance of such
invoice.

Seller is entitled to assign its claims against Buyer to
third parties.

Buyer took note that claims of the Seller are
maintained by Coface Hungary Services Kft. (1134
Budapest, Vici ut 45.H.ép.7.em., tax ID: 13771584-2-
41) as a claim insurer, and as such it shall be deemed
as a representative of Seller. Buyer took note that in
relation to the recovery of claims, it accepts any
statement and legal action of the above claim insurer
as the statement of Seller, and accepts them as valid
and effective, the same way as if such statement was
made directly by Seller. Buyer undertakes to pay the fee
of the claim insurer.

Complaints

Buyer shall submit any complaints regarding the
performance (including in particular quantity and
quality complaints) exclusively by sending its statement

to the sales@ovartej.hu e-mail address.

In the complaint, Buyer shall indicate the affected
product, its lot number and weight, and it shall attach a
photograph taken of the affected product. Buyer is
obliged to separate the product affected by the
complaint, and prepare it for the possible reshipment.

Seller shall investigate the complaint within 8 days off
the receipt thereof, and in case it accepts the contents
of the complaint, Seller shall — at its own discretion —
issue a correcting invoice or replace the product
affected by the complaint.

In case of a well-founded (accepted) complaint, Seller
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reklamacioval érintett terméket sajat koltségére
visszaszalltja vagy visszaszallitatja, kivéve, ha a
visszaszallitdas az Eladdé egyoldali dontése alapjan
aranytalan koltségekkel jar.

A Vev6 nem jogosult az Eladd el6zetes, e-mailben
megadott jovahagyasa nélkiil a reklamacioval érintett
terméket visszakiildeni vagy megsemmisiteni.

Adatkezelés, titoktartas

Az Eladdé a VevO adatait a kereskedelmi kapcsolat
létesitése, fenntartdsa, teljesitése és  esetleges
megsziintetése céljabol kezeli.

Elado jogosult a Vevével szembeni koveteléseinek
biztositasa, kezelése és engedményezése soran az adott
tgyletekre vonatkozd adatok harmadik személy
szamara torténd atadasara.

A Vevé a kereskedelmi kapcsolattal Osszefliggésben
Eladorol, a Termékrol, tizleti stratégiarol,
izletpolitikarol, arképzésrél szerzett minden olyan
informéaciot koteles iizleti titokként kezelni, amely nem
koztudomast vagy barki szdmara elérhetd ingyenes
adatbazisb6l nem megtudhat6. Uzleti titkot harmadik
személy tudomdsara hozni kizarolag a titok
jogosultjanak  eldzetes irasos  felhatalmazéaséaval
lehetséges. A Vevd titokvédelmi kotelezettsége kiterjed
munkatarsaira, illetve az  egyedi  szerzddés
teljesitésében kozremiikodd alvallalkozdira is. A
munkatarsak vagy alvallalkozok magatartasaért a Vevo,

Nem koti a titokvédelmi kotelezettség a Vevét akkor,
ha kovetelésének birdsdg vagy mas hatosag elott
torténd érvényesitése érdekében hasznalja fel az {izleti
titoknak mindsiild adatot, feltéve, hogy az igény
érvényesitése érdekében az adott birdsaghoz vagy
hatosaghoz fordulas elengedhetetlen és a felhasznalt
izleti titok az Uigy birésdg vagy hatdsag altali
eldontéséhez sziikséges. Vevo ez esetben is koteles
mindent megtenni annak érdekében, hogy az adathoz az
iigyben eljard birdsag vagy mas hatdsag tagjain kiviil
harmadik személy ne férhessen hozza.

Elado az Egyedi Ajanlattal, illetve annak teljesitésével
Osszefliggésben a Vevordl tudomasara jutott bizalmas
adatokat rendeltetésszeriien, a Vevé érdekeit szem elott
tartva kezeli.

Vis maior

A szerz6d6 felek egyike sem tartozik feleldsséggel a
maésik félnek, és nem esik késedelembe, illetve nem
kovet el szerzOdésszegést, amennyiben a
kotelezettségek teljesitését egy, a felek érdekkorén
kiviili eldrelathatatlan ¢és elharithatatlan esemény
akadalyozza. Vis maior esemény bekovetkezésekor az
érintett fél azonnal értesiti a masik felet és amennyiben
ésszertien lehetséges, mindent  megtesz a
kotelezettségei teljesitésének folytatasa érdekében.

Ha a vis maior esemény kovetkeztében a Vevd nem
tudja az Egyedi Szerz6dés szerinti kotelezettségét
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shall return or order the return of the product affected
by the complaint at its own cost, except in case the
reshipment involves disproportionate costs based on
the unilateral decision of Seller.

Buyer is not entitled to destroy or return the product
affected by the complaint without the prior consent of
Seller sent by e-mail.

Data processing, confidentiality

Seller processes the data of Buyer in order to establish,
maintain, perform and possibly terminate business
relationship.

Seller is entitled to transfer the data regarding the
given business trade to third persons in order to insure,
maintain (recover) and assign its claims against Buyer.

Buyer is obliged to process any information regarding
Seller, Products, business strategy and pricing in
relation to the business relationship which is not
common knowledge or accessible as part of a public
and free database, as business secret. Business secret
can be made available to third parties exclusively with
the prior written consent of the right-holder. The
obligation of confidentiality of the Buyer extends to its
employees and its subcontractors employed for the
performance of the individual contract. Buyer is liable
for the conduct of its employees and subcontractors as
if Buyer itself acted.

The obligation of confidentiality does not apply to
Buyer in case it uses the business secret in order to
recover a claim brought to a court or other authority,
provided that in order to recover said claim it is
essential to bring it to court or other authority and the
used business secret is necessary for the court or
authority to achieve a decision. Even in this case,
Buyer is obliged to take every measure in order to
prevent third parties outside of the members of the
court or authority to gain access to the business secret.

Seller shall process the confidential information of
Buyer which Seller gained access to in connection with
the Individual Offer or its performance properly and
bearing in mind the interests of Buyer.

Force majeure

Neither Party shall be held liable, and does not delay
with its performance, and does not breach contract in
case the performance of the obligations is hindered by
an unforeseen and unavoidable circumstance beyond
the parties’ control. In case of a force majeure event,
the affected party shall immediately inform the other
party, and provided that it is reasonably possible, takes
every possible measure in order to continue the
performance of its obligations.

In case as a result of a force majeure event Buyer is not
able to perform its obligations set forth by the
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teljesiteni és a koriilmények hosszantartd vagy elére
meg nem hatarozhatd elhtizodasa miatt az Elado
teljesitéshez fiiz6d6 érdeke megsziinik, az Elado
jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani a
Vevohoz kiildott irasbeli értesitéssel. Elado ebben az
esetben is jogosult azonban a vis maior
bekdvetkezéséig teljesitett munkakkal aranyos dijra.

Jelen szerzédéses jogviszonyban vis maiornak
tekintendd barmely olyan esemény, amely az adott Fél
altal nem befolyasolhato és a Fél nem képes a
szerz6dés megfeleld teljesitését gatld eseményt
eléidézni vagy elharitani.

Vis maiornak tekintendék kiilonésen a természeti
katasztrofak, habora; terrorista akciok; blokad;
forradalom; lazadas; karantén; allamositas, orszagos
sztrajk; allami, illetve jogalkotasra feljogositott szervek
- az Egyedi Szerz6dés hatalyba 1épését koveten -
barmely a jelen szerzddés teljesitését gatld intézkedése
vagy intézkedések elmulasztasa.

Egyebek

Elad6 a jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket
sz€khelyén munkaidében betekintésre elérhetové teszi,
tovabba elhelyezi azt weboldalan, a www.ovartej.hu
webcimen.

Elado bejegyzett céggel rendelkezd gazdasagi tarsasag.
Jelen szerz6dés megkotésének pillanataban nincs ellene
olyan per, cs6d- vagy felszamolasi eljaras,
végelszamolas, végrehajtds, vagy olyan hatosagi
vizsgalat, amely megakadalyoznd vagy géatolna jelen
szerz6désben megszabott kdtelezettségei teljesitésében,
valamint e koriilményektdl fiiggetleniil sem tekintendd
ténylegesen fizetésképtelennek.

Vevo bejegyzett céggel rendelkezé gazdasagi tarsasag
vagy nyilvantartdsba vett gazdalkodd személy. Jelen
szerz6dés megkotésének pillanatdban nincs ellene
olyan per, c¢s6d- vagy felszamolasi eljaras,
végelszamolas, végrehajtds, vagy olyan hatosagi
vizsgalat, amely megakadalyoznd, vagy gatolna jelen
szerz6désben megszabott kitelezettségei teljesitésében,
valamint e koriilményektdl fliggetleniil sem tekintendd
ténylegesen fizetésképtelennek.

A Vevo az Eladonak nem képviseldje, nem iigyndke,
hanem attol fliggetlen vallalkozas — ettdl eltérd latszatot
Vevé nem kelthet.

Elado a jelen ASZF tartalmat barmikor modosithatja. A
modositas az Eladd weboldalan torténd kozzététellel
1ép hatalyba, err6l a Vevét kiilon tajékoztatni nem Kkell.
A modositast és kozzétételt koveté megrendelésekre
mér a modositott ASZF az iranyado.

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése
érvénytelennek, hatdlytalannak vagy birdi Gton ki nem
kényszerithetének bizonyul ez a tobbi rendelkezés,
illetve az egész ASZF érvényét és hatalyat nem érinti.
Az érvénytelen, hatalytalan vagy biréi Uton ki nem
kényszerithetd rendelkezés helyébe az iranyado jog
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Individual Agreement, and as a result of the long or
unforeseeable duration of such event Buyer’s
performance no longer serves Seller’s interests, Seller
is entitled to terminate the contract with immediate
effect by sending a written notice to Buyer. However,
Seller is entitled to the fee proportionate to its
performance up to the occurrence of the force majeure
event.

Under this contractual relationship, any event shall be
deemed as force majeure, provided that it cannot be
influenced by the given Party and the Party is unable to
cause or prevent the event which makes its
performance hindered.

Force majeure shall include in particular natural
disasters, war, actions of terror, blockade, revolution,
rebellion, quarantine, nationalisation, country-wide
strike, any measure or omission of measure after the
Individual Contract is concluded of any state or
legislation bodies which hinder the performance of this
contract.

Other provisions

Seller makes the present General Contractual
Conditions available at its registered office during
working time, furthermore uploads it to its website at

www.ovartej.hu.

Seller is a registered company, a business association.
At the moment of the conclusion of this contract there
is no ongoing civil procedure, bankruptcy or
liquidation proceeding, judicial enforcement or official
inspection which would hinder or prevent it in
performing its obligations set forth by this contract,
and regardless of the above circumstances it is not
insolvent.

Buyer is a registered company, a business association,
or a registered legal person doing business. At the
moment of the conclusion of this contract there is no
ongoing civil procedure, bankruptcy or liquidation
proceeding, judicial enforcement or official inspection
which would hinder or prevent it in performing its
obligations set forth by this contract, and regardless of
the above circumstances it is not insolvent.

Buyer is not a representative or agent of Seller, but a
company independent from Seller — Buyer shall not
give a different impression to any third parties.

Seller is entitled to alter the contents of the present
General Terms at any time. Any alteration shall enter
into force on the day it is published on the website of
Seller, and Seller is not obliged to separately inform
Buyer. The altered General Terms apply to any and all
orders after the alteration and publication thereof.

In the event of any provision of the present General
Terms is proven to be invalid, unlawful or
unenforceable, this circumstance shall not affect the
validity and effectiveness of the whole of the present
General Terms. Instead of the invalid, unlawful or
unenforceable provision the provision of the applying
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vonatkozé rendelkezése 1ép.

Iranyado jog a magyar jog. Az Egyedi Szerzédesben,
illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a
hatalyos magyar jogszabalyok eldirasai az iranyadok.

A szerz6d6 Felek a jogviszonyukkal kapcsolatos
jogvitaikra kikotik — hataskortél fliggden — Elado
mindenkori székhelye szerinti birdsag kizarolagos
illetékességét.

A jelen ASZF hivatalos nyelve a magyar, idegen
nyelvre forditasa kizardlag érthetdségének novelését
szolgalja. A magyar és az idegen nyelvl (angol, olasz)
szovegvaltozatok kozotti értelmezési kiilonbség esetén
a magyar szoveg az iranyad6, amelynek mindenkor
hatalyos szovege az Elad6 weboldalan megtalalhato.

Az Eladoval valdé kommunikacié soran kizardlag
magyar, angol, vagy olasz nyelven tett nyilatkozat
érvényes.

Az Egyedi Szerzédéssel kapcsolatos barmilyen
jognyilatkozat vagy értesités - ideértve a Vevo altali
megrendelések leadasat is — kizardlag e-mailben
érvényes, kivéve, ha jogszabaly kifejezetten postai
levél kiildését koveteli meg.

Az e-mail kozlésének id6pontja az az idépont, amikor
az lizenet tartalma a cimzett szamara megismerhetévé
valt, azaz az e-mail atvétele visszaigazolasan megjelolt
idépont, vagy — visszaigazolas hianyaban — a kiildést
kovetd 2. nap, kivéve, ha a szolgéltatd sikertelen
kézbesitést jelzett, vagy a cimzett igazolja, hogy a
hibatlan cimzés és kézbesités ellenére az e-mailt nem
kapta meg.

Jogszabalyi rendelkezés alapjan, postai uton kiildott
levélre az adott jogszabaly rendelkezései iranyadoak.
Amennyiben a jogszabaly a levéllel kapcsolatos
rendelkezést nem tartalmaz, ugy a levél kizardlag
ajanlott-tértivevényes kiilldemény forméajaban kiildhetd
meg. A kozlés idépontja az atvételi elismervényen, a
tértivevényen, visszaigazolason megjeldlt idSpont.
Postai kozlés esetén a nyilatkozat akkor is kozoltnek
tekintendd, ha azt a cimzett ténylegesen azért nem vette
at, mert e szerz6désben megjelolt lakcimére
(székhelyére) cimzett levelet a posta ,nem kereste”,
shem vette at” és az ,atvételt megtagadta” jelzéssel
kiildi vissza, vagy .,elkoltozott”, ill. ,ismeretlen”
jelzéssel kiildi vissza ugy, hogy a lakcimén (székhely)
megvaltozasat a fél valamennyi masik szerzodo féllel
elézetesen irasban nem kozolte.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Megrendelésminta

Kelt: Mosonmagyaroévar, 2020. szeptember 7.

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

law shall apply.

The applying law is Hungarian law. The effective
provisions of Hungarian law shall apply to any issues
not regulated by the Individual Contract or the present
General Terms.

Parties designate the exclusive jurisdiction of the court
of the registered office of Seller (depending on its
competence) to any legal dispute in relation to their
legal relationship.

The official language of the present General Terms in
Hungarian, any translation to foreign languages is
only for clarity purposes. In case of any difference in
interpretation arises between the Hungarian and
foreign language (English, Italian) texts, the
Hungarian version shall prevail, which is available at
the website of the Seller.

During the communication with the Seller exclusively
the statement made in Hungarian, English or Italian
are valid.

Any statement or notice in relation to the Individual
Contract — including placing the orders of Buyer — is
valid exclusively via e-mail, except in case legislation
expressively requires a letter sent by post.

The day of reception of the e-mail is the day it became
accessible to the receiving Party, that is on the day its
receipt was confirmed, or in case such confirmation is
refused or delayed on the 2" day following the sending
thereof, provided that the service provider fulfilled the
sending of the e-mail without any fault, except in case
the addressee verifies that despite the correct
addressing and delivery it did not receive the e-mail.

In case a letter was sent by post based on legislation,
the corresponding legislation shall apply. In case the
corresponding legislation does not provide rules
regarding the letter, it shall be sent as a registered post
letter. The date of the delivery is the date indicated on
the receipt, acknowledgement of receipt or
confirmation. In case of a postal letter the statement is
deemed as delivered in case the recipient did not
actually receive it, because the letter sent to its address
indicated by the contract was returned by the postal
service labelled as “nem kereste” (have not sought),
“nem vette at” (have not took) or “arvételt
megtagadta” (receipt refused), or it is sent back
labelled as “elkoltozott” (left) or “ismeretlen”
(unknown) provided that the party did not inform in
writing beforehand all other parties of change of its
address.

Annexes:
annex no 1: order template

Date: H- Mosonmagyarévar, 70 September, 2020



1. melléklet

MEGRENDELES MINTA

Vevo hivatalos megnevezése

Termék megnevezése
ar eur/kg vagy eur/db

Termék azonosito kodja

Minimalisan  rendelhetd mennyiség és  szallithatd
mennyiség

WINIE W I = WIN =

Termék szallitasi helye

ICC INCOTERMS 2000 klauzula

Teljes szallitasi dij (Vevd altal fizetendd teljes dij)

A teljes szallitasi dij (Vevd altal fizetendd teljes dij)
pénzneme

Termék szallitasi hatarideje

Egyéb megjegyzés

kapcsolattart6 neve, tel.szdma, email
ligynok neve

A Megrendelésre az Eladé ASZF-e vonatkozik.

A Vevé nyilatkozik, hogy az Elado ASZF-ét elolvasta, és azt maradéktalanul elfogadta.

A Vevé nyilatkozik, hogy 6t az Eladé az ASZF jogszabalytél és az iizletigban szokasos, illetve a felek kozotti korabbi
gyakorlattol elterd rendelkezésekrdl Kiilon tdjékoztatta, ideértve kiilondsen
- az ASZF 111.C) pontjaban foglalt, Elad6 egyoldalu a&rmddositasi jogara,

- aze-mailes kapcsolattartasra,

- az e-maillel és postai levéllel kapcsolatos kézbesitési vélelemre (kiilonosen V11.12)-13) pontok),
- a fizetési feltételekre, kiilondsen a 111.D)11) pontban meghatarozott, Vevé altali szamla kibocsatasanak

korlatozasara

vonatkoz6 rendelkezéseket, illetve, hogy jelen Megrendelés kizardlag az Elado visszaigazolasa (elfogadd nyilatkozata) esetén
keletkeztet a Felek kozdtt jogokat és kotelezettségeket (ASZF 11.A)3) és 11.B)S) pontok), valamint, hogy az ASZF VII.5)
pontja alapjan az Elad6 jogosult az ASZF-et barmikor modositani, és a Felek kozotti jogviszonyra kiilon értesités nélkiil is a

modositott ASZF alkalmazando.

Fenti, jogszabalyoktol és az lizletagban szokasos, illetve a felek kozotti korabbi gyakorlattol eltérd rendelkezéseket a Vevo

kifejezetten elfogadja.

Kelt, hely.....
Vevo
cégszer alairas




Annex no. 1

ORDER TEMPLATE

Official name of Buyer

Name of Product
price euros/kg or euros/piece

Identification code of Product

Minimum order quantity and transferable quantity

WINIE W I =W N =

Place of delivery

ICC INCOTERMS 2000 clause

full delivery fee (full fee payed by Buyer)

Currency of full delivery fee (full fee payed by Buyer)

Delivery deadline of Product

Other note

name, phone number, e-mail of contact person
name of agent

The General Terms of Seller apply to the Order.
Buyer declares that it has read and fully accepted the General Terms of Seller.

Buyer declares that Seller explicitly informed Buyer of any standard contract terms that differs substantially from the
relevant legislation and from usual contractual practice or the practice between the parties, including in particular provisions
regarding

- the unilateral right of Seller to alter prices provided for by Section 111.C) of the General Terms,

- the contact via e-mail,

- the presumption of delivery regarding e-mail and postal letter (in particular Sections V11.12)-13))

- payment conditions, in particular Section 111.D)11), which restricts the Buyer in issuing invoices
also that this Order creates rights and obligations exclusively in case Seller confirmed (accepted) it (Sections 11.A)3) and
11.B)5) of the General Terms), and based on Section VI1..5) of the General Terms Seller is entitled to alter the General Terms
at any time, and the altered General Terms applies to the legal relationship between the parties even without a separate notice.

Buyer expressly accepts the above provisions that differ from the relevant legislation and from usual contractual practice or
the practice between the parties.

Date, place.....
Buyer
business signature
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